ZPRAVODAJ ¢. 13 — brezen 2006

pro ¢leny a najemniky Krusnohor druzstva

Vyuctovani sluzeb za rok 2005

Tento zpravodaj je distribuovan soucasné s vytuctovanim nakladd na sluzby za rok 2005. PovaZujeme proto za nutné
op€t upozornit na nékteré zasady, kterymi se rozactovani naklada a vyuctovani zaloh tidi.

Postup pii roza¢tovani naklad na dodavku studené vody uréuje vymér Ministerstva financi CR ¢&islo 01/2003, ast
IL., polozka 2. Vymér byl uvefejnén v Cenovém véstniku, castce 21 z 6. 12. 2002. Postupy pfi rozuctovani a vyactovani
nakladl na tepelnou energii na vytapéni a nakladl na poskytovani teplé uzitkové vody upravuje vyhlaska ministerstva pro
mistni rozvod ¢islo 372/2001 Sb. ze dne 12. fijna 2001. Tato vyhlaska ve svych prvnich Sesti paragrafech popisuje postup
pfi rozictovani nakladd, v sedmém paragrafu pak postup a obsahové nalezitosti vyuctovani nakladd. V nasledujicich od-
stavcich se pokusime tyto postupy piiblizit béznému uzivateli.

Vétsina domi sestava z nékolika samostatnych vchodd, presto vSak je dodavka studené a teplé vody a topeni méte-
na jednim méfi¢em na vstupu dodavky do domu (tzv. preddvaci misto). Na zaklad€ udaje tohoto métice je doddvka faktu-
dému jednotlivému kone¢nému spotfebiteli, je toto fakturacni métidlo pro tu kterou dodavku pouze jedno. Celkové nékla-
dy na dodavku se pak musi rozd¢lit mezi konec¢né spotiebitele (proto ,,rozuctovani nakladia*). Podkladem pro rozac¢tovani
nakladii jsou hodnoty zjisténé odectem indikatord. Indikétory jsou jednak bytové vodoméry a to pro dodavku studené a
teplé vody, jednak elektronické indikatory, to pro dodavku tepla pro ustfedni topeni. Zadny z bytovych vodomérii neni
faktura¢nim méfidlem, stejnétak podle zadného z ,,meraka”, jak se s oblibou elektronickym indikatorm tikd, se ptimo
nefakturuje spotieba.

Celkové naklady na dodavku studené vody se mezi kone¢né spotiebitele rozdéli pomerem ode¢tenych hodnot. Ne-
bylo-li mozné indikator odecist, je odectena hodnota nahrazena kvalifikovanym odhadem. Pfi stanoveni kvalifikovaného
odhadu se vychazi predevsim ze spotieby v minulych letech. Celkové naklady na dodavku studené vody se dé€li souctem
zjisténych spotieb, ¢imz se zjisti cena jednoho odecteného ,,dilku®. Tato cena se vynasobi zjisténou hodnotou, ¢imz ziska-
me hodnotu podilu na celkovych nakladech. Pokud je v byté montovano vice vodomert, je tento postup pouzit pro cel-
kovou zjisténou spotiebu za byt jako takovy.

Celkové naklady na dodavku teplé uzitkové vody se skladaji ze dvou ¢asti. Jsou to naklady na dodavku studené
vody pouzité pro pfipravu teplé uzitkové vody, a ndklady na ohfev. Néaklady na dodavku studené vody pro ohiev na teplou
uzitkovou vodu se rozdéli podobnym zpiisobem, jakym se rozdéluji naklady na studenou vodu, jen se pro rozdeleni pou-
zije hodnota odectena z vodomeéru na teplou vodu. Ponékud slozitéjsi je to s ndklady na ohtev teplé vody. Celkové nékla-
dy na ohfev se nejdiive rozdéli v poméru 30:70 na zakladni slozku (30 %) a spotiebni slozku (70 %). Zakladni slozka se
na jednotlivé byty rozdéli pomérem podlahové plochy bytu. Spotiebni slozka se rozdéli stejné jako studend voda, tedy po-
meérem hodnot zjisténych z bytovych vodomeéri. Soucet zakladni a spotfebni slozky je potom celkovym nakladem na do-
davku teplé uzitkové vody do daného bytu.

Celkové naklady na vytapéni se rozdéli v poméru 40:60 na zakladni a spotfebni slozku. Zakladni slozka se na
jednotlivé byty rozdéli pomérem podlahové plochy bytu. Spotrebni slozka se rozdéli podle hodnot zjisténych na indikato-
rech topnych naklada (pochopitelné po oprave koeficienty, jak je uvedeno dale). Soucet zakladni a spotiebni slozky je po-
tom celkovym nakladem na vytapéni daného bytu.

V predchozim odstavci byla zminéna korekce hodnot zjisténych na indikatorech topnych nakladi. Jedna se o zpu-
sob, jakym je zohlednéna poloha topného télesa v rdmci celého domu, jeho druh a velikost. Koeficient polohy zvyhodiuje
radiatory v mistnostech, které nejsou ze vSech stran obklopené dalsimi vytapénymi prostorami, tedy napiiklad mistnosti
rohové, prizemni nebo podstiesni apod. Koeficient vykonu télesa do vypoctu vnasi udaj o velikosti télesa a jeho druhu.
Koeficient svétové strany zohlediuje orientaci mistnosti ke svétovym stranam a zvyhodiiuje mistnosti severni nebo seve-
rozapadni. Poslednim pouzivanym koeficientem je koeficient pfestupu tepla. Timto koeficientem je zohlednén zplsob
montaZe na jednotlivé typy radiatorti. Zebrové radiatory maji na indikétor jiny vliv neZ radiatory trubkové apod. Ostatni
koeficienty se v nasich podminkach nepouzivaji.

Je tedy patrné, Ze rozictovani pamatuje jak na radidtory v byté uprostied domu, ktery je ze vSech stran obklopen
dalsimi byty, tak i na mistnosti v byté podstfesnim nebo nad sklepem, prijjezdem apod.

Vyuctovani je pak postup, pfi kterém se porovnaji piedepsané zalohy na dodavku sluzeb a naklady vycislené podle
pfedchozich odstavci. Vysledkem vytctovani je pak nedoplatek nebo pteplatek na jednotlivych sluzbach; thrn téchto ne-
doplatk® nebo pteplatki je pak celkovym nedoplatkem nebo preplatkem.

S vyuctovanim se zarovein vyberou poplatky za indikatory. Zpoplatnéni indikatorti bylo podrobné¢ popsano
v jednom z minulych zpravodaju.

Soucasné s vyuctovanim zaloh na sluzby se vyuctuje i piipadna pohledévka z titulu nezaplacenych tihrad za uzivani
bytu nebo i pieplatek vznikly v pribéhu minulych obdobi naptiklad nevyzvednutim pieplatku. Teprve soucet celkového
preplatku nebo nedoplatku z vyuctovani sluzeb, poplatku za indikatory a zlstatku na konté najmu piedstavuje celkové
vzajemné vyuctovani, tedy Castku, kterda Vam bude vyplacena, nebo na kterou bude vystavena sloZenka.



Ve smyslu § 7 odstavce 1 vyhlasky 372/2001 Sb. jsme povinni do konce ¢tvrtého mésice po uplynuti zii¢tovaciho
obdobi s vyuctovanim seznamit kazdého konecného spotiebitele. Tato lhtta je tedy beze zbytku naplnéna. Celkové vza-
jemné vyporadani musi ve smyslu téhoz predpisu probéhnout do sedmi mésicti po uplynuti za¢tovaciho obdobi, tedy do
konce meésice Cervence 2006. V této lhaté jsou splatné jak pteplatky, tak i nedoplatky. V ptipadé, Ze byla uplatnéna
uspésna reklamace, posunuje se platnost na konec mésice srpna 2006.

Vyuctovani lze reklamovat, a to nejpozdéji do 21 dnt od jeho prevzeti. Reklamaci je nutno uplatnit pisemné. Proto
v dobé€ od 20. bfezna do 5. dubna 2006 bude ve dnech pondéli a stfeda zajistén od 8:00 do 17:00 hodin nepfetrzity piijem
reklamaci. Pro ostatni zalezitosti bude platit bézna Gfedni doba. Téz bude k dispozici formulat, kterym lze reklamaci
uplatnit.

V zavéru si dovolujeme upozornit, Ze predstavenstvo rozhodlo o zméné v poplatcich za méridla, a to zejména
z diivodu jejich zprihlednéni. Poplatky byly zavedeny, aby kryly naklady, které jsou s provozem méfidla spojené,
zejména naklady na jejich pravidelné pi‘ezkouSeni, odecty naméienych hodnot apod. Dosud byly poplatky za méfi-
dla u¢tovany jednou roc¢né pii vyuctovani zaloh. Pocinaje rokem 2006 budou veskeré naklady spojené s vyménou,
cejchovanim, opravami apod., prea¢tovany piimo najemci samostatnou fakturou ihned po opravé.Ve vyucétovani
bude zahrnut pouze poplatek vyrazné nizsi, ktery odpovida nakladiim na odeéty a rozucétovani niakladi a dalSim
obdobnym ukoniim. NemiiZe tak dojit k tomu, Ze by najemnik ztratil prehled, za co plati.

Nové zalohy na dalsi obdobi

S timto vylUctovanim se zdroven distribuuji evidenéni listy. Zalohy jsou upraveny tak, aby lépe odpovidaly Va$i minulé
spotiebé a vyvoji cen dodavek pro rok 2006. Zalohy se tentokrat menily jen smérem nahoru. V minulych letech se prevazna
vétSina najemcd, kterym jsme zalohy snizili, dozadovali jejich op&tovného zvySeni, nebot’ méli obavy z ptipadnych nedoplatk.
Pokud jste toho nazoru, Ze by bylo mozné tu kterou zalohu snizit, nevahejte se na pracovnice predpisu najemného obratit, maji
podklady k tomu, aby Vam mohli zodpovédét pripadné dotazy nebo dokonce i zalohy snizit, budete-li si to prat a bude-li tomu
nasvédcovat Vase minuld spotfeba. V minulosti uré¢ené zalohy, jak se ukazalo, byly v celku v pofddku, nebot” vlastni vyacétovani
v pievazné vétsin€ nevykazuje zbyteéné vysoké nedoplatky ani preplatky. Proto podobny postup jako loni opakujeme i letos.
S upravenymi zalohami se muzete seznamit v pfilozeném eviden¢nim listé. Mate-li opravnéné namitky, projednejte je s pra-
covnicemi predpisu ndjemného. Bude-li mozné VaSemu pozadavku vyhovét, jist€ Vam vyhovéno bude. Vézte vSak, ze ke
sniZzeni zaloh musi byt dostate¢né padny a ovéfitelny divod. Snizit zalohy jen na zakladé tvrzeni, Ze ,,ja uz takovou spotiebu
mit nebudu® pochopitelné nelze. Ve smyslu platnych ptedpisii zalohy stanovuje pronajimatel, a to s ohledem na minulou spo-
ttebu a vyvoj cen. Toto jsme beze zbytku dodrzeli a jak se ukazalo, postup se osveédgil.

Ti z Vs, kteti maji s nami sjednanu bezpecnou komunikaci, mohou nas samoziejmé s vyhodou kontaktovat telefonicky,
a pozor, nyni nové i prostfednictvim SMS, faxu a e-mailu (viz dalsi odstavec tohoto zpravodaje).

Poradek - znak kulturnosti

Bydleni kazdého z nas je jen naplnénim hlavni ¢asti obchodni smlouvy - smlouvy o ndjmu. Dnes se chceme za-
byvat i dal§imi podminkami této obchodni smlouvy - dodrzovani nékterych "vedlejsich" povinnosti drzitele bytu: udr-
zovanim potadku v domé.

Vime, Ze zdrcujici vétSina nasich uzivatelil bytli ucinila pro vylepSeni svych domacnosti maximum a s radosti kon-
statujeme, ze jejich byty zafi az chirurgickou Cistotou, u¢elnym a modernim vybavenim.

Mimo byt v§ak byva situace bohuzel ¢asto jina. Vnéjsimu pofadku dom jiz neni vénovana takova péce jako interiérim.

Pro teSeni této situace slouzi domovni iad, urcujici pravidla provozu domd. Ten je v domech vyvésen; tam kde
chybi, mize byt zdjemciim z domu kanceléii druzstva obratem vydan. Dodrzovani pravidel domovniho fadu je samozrej-
mou povinnosti uzivatel byt a soucasn¢ zarukou klidného a spokojeného bydleni vSech obyvatel domu. To v§e se samo-
ziejmé tyka i uzivatelti nebytovych prostor. Upozornéni kohokoliv na neplnéni podminek domovniho fadu by nemélo byt
chapano jako narusovani dobrych sousedskych vztahd, o které v nasem druzstvu usilujeme. Jediné dobrou viili vSech lze
pozvednout uroven bydleni na vyssi stupen.

Prvni podminkou pofadku v domé je jeho systematické uzamykani tak, aby osoby v ném nebydlici se zde nemohly
volné pohybovat a pfipadné provozovat své nejriznéjsi nezadouci aktivity. Pfikaz uzamykani plati samozfejmé i pro
spole¢né uzivané prostory domd, jako jsou sklepy, pudy, koc¢arkarny, susarny atd. Zlodéjska a podvodnicka individua vel-
mi vitaji, kdyz nemusi prekonavat uzamcené vchodové dvete. Pro feSeni této situace se predstavenstvo druzstva rozhodlo
v ramci akce "modernizace vchodt, schodist’ a chodeb" zavadét moderni technologii, ktera nejenom zvysi estetiku, ale
usnadni i1 plnéni tohoto naro¢ného ukolu bezpecnosti v domech, coz probéhne béhem dvou az tii pristich let. Akce jiz za-
pocala a piinasi dobré vysledky.

Specifickou zvlastnosti nasich sidlist’ je vyskyt n€kdy az hrozného neporadku kolem popelnic a odpadovych
kontejneria. Mame $§tésti, ze Zijeme ve mésté, kde nikdo z nas se nemusi starat o organizovani a financovani odvozu
béznych doméacnostnich odpadka. Nékteii z nas si to vykladaji i tak, ze mohou kdykoliv a cokoliv odhodit u popelnice a
mesto ¢i druzstvo uz se postard, samoziejme za penize téch pofadnych. Zacina to ale uz tim, Ze malinké déti jsou posilany
s odpadem k popelnicim, na které ani pofadné nedosdhnou, ze tzv. bezdomovci po "vytéZzeni" popelnic tyto nechévaji
oteviené a pachnouci neodnesené véci rozhdzené po okoli. Skoda, Ze i jinak spofadani ob&ané toto jednak toleruji, jednak



obcas pfi rekonstrukei vlastniho bydleni po nocich odkladaji vyménéné soucasti svého zatizeni bytu jako malebné barika-
dy kolem popelnic (at’ se nékdo postara!).

Neni snad tfeba dodavat, ze ti, kdo mysli na budouci kvalitu Zivota svych potomkt, odkladaji sviij odpad ekolo-
gicky tfidény.

VSsichni chceme bydlet v krasném a zdravém prostfedi. Byty naseho druzstva maji pro toto vSechny predpoklady.
Zalezi jen na nds, jak dokazeme své okoli udrzovat v poradku, jak dokdZzeme plnénim domovniho fadu zkvalitnit sviij
Zivot v naSem lazenském meéste.

Je pravda, Ze na divokou hromadu odpadkt se rado ptihazuje. Ale nakazlivy je i pofadek! O tom svédci prihoda
jednoho vzdé&laného spoluob&ana: Vyjel si do Svycar, v kempu postavil stan, po vykonaném dile s pozitkem vykoutil
cigaretku, tipnul a odhodil vajgl. Prochézejici Svycarsky soused to zpozoroval, zvedl vajgl a odnesl do blizkého odpad-
kového kose. "Rad¢ji bych byl drzel par facek, pfisté uz to neudélam!" Ani doma?

Co s tim udélame? Chceme byt kulturnéjsi?

Odesel nam predseda...

Dne 27. 12. 2005 zemfel po kratké, ale tézké a zakeiné nemoci piedseda piedstavenstva naseho druzstva pan Vilém
Schneider. Celych poslednich sedm let svého Zivota vénoval s maximalni energii stabilizaci a blahu druzstva pfi plném
nasazeni svého Casu, znalosti, dovednosti a organizacnich schopnosti. Jeho zasluhy o druzstvo jsou nezmeéfitelné. Dluzi se
pfipomenout, Ze svym Zivotem napliioval diive tak ¢asto zmifiované heslo "nebat se a nekrast". Cest budiz jeho pamatce!

...byl zvolen novy predseda

Dne 6. 1. 2006 byl ve smyslu stanov druzstva zvolen pfedsedou piedstavenstva druzstva pan Lubomir Vrbacky
(*1948) vsemi péti hlasy zbyvajicich ¢lenti pfedstavenstva (sam nehlasoval). Pan Vrbacky pracoval v poslednich zhruba
dvou letech jako mistopfedseda po boku Viléma Schneidera a zacastnil se feSeni vSech ptipadl zasadni dulezitosti. Jeho
dosavadni prace dava zaruku dobrého vykonu funkce.

Predstavenstvo predpoklada, ze na jarnim 15. shroméazdéni delegati bude volbou doplnén pocet ¢lenti predsta-
venstva o jednoho na 7, jak urcuji stanovy.

Jeden pan povidal

Jak plyne cas, doznava nés jazyk postupnych zmén. Az dosud jsme znali réeni "jedna pani povidala" pouze v
zenském rodu a rovnéz slovo "drbna" ma pouze Zensky rod. To se zfejmeé bude menit, a to nejen s ohledem na ustavni za-
ruky rovnosti obou pohlavi, ale i vzhledem ke skute¢nému zivotu.

Tak pravdépodobné jeden pan nékde u piva povidal - asi ve vlastnim zajmu - jak Kru$nohor druzstvo prohralo sou-
dy s byvalym vedenim. Navic o té prohfe jeden pan "veédél" uz v predstihu, takze tato fama koluje po Teplicich jiz asi 5
mésicu.

Skutecnost je takova, ze Krusnohor druzstvo bylo v bieznu 2000 zazalovano jednak, ze 18. 2. 2000 shromazdéni
delegat nepravem zmeénilo program tohoto shromazdéni (kauza 33 Cm 100/2000) a jednak, ze na pokracovani shromaz-
déni po ¢tyfech tydnech dohodnutého preruseni 18. 3. 2000 pfijalo nepravem usneseni o odvolani byvalych organti druz-
stva pro nedivéru (kauza 33 Cm 102/2000). Krajsky soud natidil v téchto vécech jednani na 26. 11. 2005, které pokra-
ovalo s prvni kauzou 9. 12. 2005 a s druhou 10. 1. 2006. V obou pi¥ipadech byla zaloba zamitnuta. Zalujici strana se sice
casto zaklinala svou snahou o blaho druzstevnic-babic¢ek, nicméné vSak podala odvolani, zfejmé¢ v zajmu druzstvu doprat
co nejmén¢ klidu na praci. Na dal$i jednani se opét peclivé pripravime a o vysledku podame zpravu.

Tolik o pravdivosti informace, ze druzstvo "prohralo".

Zajimavé bylo, kdyz v dob¢ piedchazejici shora uvedenym tfem termintim soudniho jednani, néjaky jiny jeden pan
povidal, ze soud vyhlésil vylouceni vefejnosti z jednani. Coz samozrejme také nebyla pravda. Bylo snad z4jmem jednoho
pana zamezit néjaké demonstraci nespokojenych druzstevnikd v soudni budové? Tak to bylo Gplné zbyte¢né, nebot’ druz-
stevnici védi, jak se maji u soudd chovat a maji k nim davéru.

Zbyva snad jen dovédet se, jak bude znit budouci ekvivalent muzského rodu pro slovo drbna.

Stavebni upravy v bytech

V posledni dobg se stale ¢ast&ji stava, Ze si ndgjemnik chce zlepsit své bydleni a pusti se do uprav bytu. Upravy razu
stavebniho vyzaduji souhlas stavebniho Gfadu a podkladem pro néj je téz stanovisko vlastnika nemovitosti (zde druzstva).
Upravy, které Vam mohou pfipadat jednoduché, mohou byt napi. z hlediska hygieny nepiipustné, to se tyka i pozadavki
hasict, statickych a dynamickych vlastnosti domu apod. Je lepsi celou véc napied projednat v kancelafi druzstva a piede-
jit tak velkym nepfijemnostem nejen na Vasi, ale i na nasi strané. Nepovolené stavebni Gpravy muize (a Casto se tak i
stava) stavebni Ufad nafidit odstranit a i kdyby byla povolena vyjimka a stavba byla dodatecné povolena, ocekavejte za
realizaci stavby bez predchoziho povoleni zna¢né financni sankce. Provozni pracovnici druzstva jsou v této oblasti té€z
Skoleni a mnohdy mohou pomoci nejen radou odbornou, ale i pfi vybéru dodavatelské firmy. A kdyz uz je fe¢ o dodavate-
lich: na podnikatele a na vysledky jejich prace je obecné zavaznymi predpisy kladeno velké mnozstvi pozadavki. Ne-



snazte se proto za kazdou cenu usetfit a nepoustéjte se do praci, které bezpecné neovladate. Vysledkem muize byt i slusny
prodélek. Své by mohli vypravét najemnici, ktefi byli vytopeni po neodborné vyméne rozvodl vody a kanalizace, téz ,,za-
zitky* viniki takovych Skod pfi jejich odstraiovani nebo pfi jednéni s pojistovnami by staly za zvefejnéni.

Dalsi moZnosti, jak nas kontaktovat

V poslednim zpravodaji jsme slibili, Ze uvefejnime nova pravidla pro bezpe¢nou komunikaci se spravou druzstva.
Sliby se maji plnit nejen o Vanocich, tak i proto jsme zpracovali nové podminky komunikace. Neni tfeba zadnych obav —
v podstaté dochazi pouze k rozsifeni stavajicich podminek o dalsi moznosti kontaktu: SMS zpravy, které jisté vSichni zna-
te a mnozi bohaté pouzivate, dale elektronickou postu a fax.

Pravidla vychdzi z holého faktu, ze pouhé tvrzeni anonymniho hlasu do telefonu (v eSeMeSce, v e-mailu...), Ze je
pan XY a bydli tam a tam, se nemusi vZdy zakladat na pravdé. Proto jiz v minulosti byla zavedena jednoducha pravidla,
pti jejichz vyuziti bylo (a i dale bude) mozno se spravou druzstva projednat telefonicky prakticky vse, pro co neni tfeba
pisemna podoba. Zejména v dob€ po vyuctovani se mnozi telefonické pozadavky na zmény zaloh; jestlize jsme se tak do-
predu vzajemné nedohodli, Ze budeme jako zavazné a pravoplatné ujednani povazovat i ujednani po telefonu, pak jsme
bohuzel nuceni takové pozadavky odmitat. Pfitom sta¢ilo tak malo: jedna jedina navs§téva libovolné kancelare spravy
druzstva, jeden jediny podpis pod ,,pravidly hry*, a dal$ich navstév u nas jiz netfeba! Z pohodli domova objednate opravu
kapajicich vodovodnich kohoutkti témét v libovolné dobé, piihlasite pravé narozeného potomka do evidence a v té sou-
vislosti trochu zvysite zalohy na teplou vodu; téméf obratem Vam pfijde jako potvrzeni zmén novy evidencni list a in-
stalatér bude zvonit u dvefti.

Nové je zavedena komunikace prostfednictvim SMS, coz je vhodné zejména pro objednani oprav nebo
prihlaseni/odhlaseni osob. Déle budeme moci vyfizovat VaSe pozadavky doslé ,,mejlem*, tedy elektronickou postou, a to
bez potieby dalSich bezpecnostnich prvkil vyssich kategorii, jako jsou elektronické podpisy a Sifrovani, pouze pii do-
drzeni jednoduchého postupu, ktery si vzajemné ujedname. A jako posledni nabizime fax. Posledni proto, Ze bude nutné
original faxované zpravy dorucit spravé druzstva. Je to sice jista nevyhoda, ale kdyz bude tfeba néco rychle oznamit, ob-
jednat apod., jisté se mtze hodit.

Velmi vyznamna c¢ast najemnikt vyuziva vyhod jednani se spravou druzstva z pohodli domova a v téméf li-
bovolnou dobu. Véfime, ze rozSifenim moznosti, jak nas kontaktovat, se rozsiti i fady najemniku, ktefi tyto moderni for-
my komunikace budou pouzivat. Véite — vyhodné je to pro ob¢ strany, pro Vas i pro nas.

r
Robert Fritzen Norbert Mazzolini Lubomir Vrbacky
¢len predstavenstva ¢len piedstavenstva predseda predstavenstva

Tuto ¢ast doporucujeme vystitihnout a uschovat na vhodné misto:

Aktualizovany seznam poruchovych a pohotovostnich sluzeb:

Pohotovostni sluzba (porucha dodavky vzdy pro cely diim):

Plyn: Severoceska plynérenska, tel. 1239

Studena voda a kanalizace: Severoceské vodovody a kanalizace, tel. 840 111 111
Elektfina: CEZ, tel. 840 850 860, 840 840 840

Topeni a tepld voda: United Energy, tel. 417 810 206, 800 900 083

Kabelova televize: 844 111 116 (po-pa, 8:00 — 19:00, jinak zdznamnik)

Pohotovostni sluzba (jednotlivé havarie v bytech):
Elektro a sluzby Véclav Pokorny: tel. 417 532 717, 777 180 431, 776 199 941

Utedni hodiny kancelaie druZstva:
Pond¢li a stieda, 8:00 — 10:00 a 15:00 — 17:00 (mimo tuto dobu pouze po ptedchozi dohodé!)
Telefon do kancelare: 417 533 743, fax: 417 533 743, GSM: 777 033 743 a 775 133 743



